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1. Dataskyddspolicy

FF Kakel dataskyddspolicy for kunder och andra beroérda.

2. Behandling av personuppgifter

Nar du anvander vart kontaktformular och/eller ar i kontakt med oss nar du bestaller
varor eller i allmanna forfragningar kommer FF Kakel att behova behandla personlig
information om dig. Nedan hittar du darfor information om personuppgifter som
samlas in, varfor vi gor detta och dina rattigheter relaterade till hur vi behandlar dina
personuppgifter.

3. Kontakta oss vid fragor

Var verksamhet drivs av en oberoende juridisk enhet. Vart org.nr ar 556571-7708 med
adress RINGOGATAN 3, 417 07 Géteborg, Vastra Gotalands lan ar personuppgifts-
ansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

Vi eventuella fragor ar du valkommen att mejla: info@ffkakel.se

Vill du veta mer om hur var L-Flis & Interiar AS, hanterar personuppgifter kan du ldsa
mer har.

Du har enligt dataskyddslagstiftningen ratt att inge klagomal pa en behandling av dina
personuppgifter till Datainspektionen.



https://fagflis.no/personvernerklaering/
https://www.datainspektionen.se/
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4. Varfor samlar vi in personlig information och vilken typ av
information samlar vi in?

4.1 Inledning

Vi samlar in och anvander din personliga information for olika &ndamal beroende pa
vem du ar och hur vi kommer i kontakt med dig. I denna bestammelse hittar du
information om vilken personlig information som samlas in och for vilket syfte den
behandlas, samt vilken grund vi har for behandling av informationen.

4.2 Information om anvandningen av var webbplats

FF Kakel anvander cookies. Cookies ar sma textfiler som laddas ner och lagras pa din
dator ndr du 6ppnar en webbplats. Detta ar standardteknik som de flesta webbplatser
anvander. Anvandningen av cookies forenklar och forbattrar webbupplevelsen for vara
besokare, samtidigt som det ger oss statistik som gor att vi kan utveckla och forbattra

vara sidor. Du valjer om du vill godkdnna anvandningen av cookies via installningarna i din

webbldsare. Om du inte héller med kan det leda till minskad anvandarupplevelse.

Du kan lasa mer om cookies har.

4.3 Allmanna forfragningar

For att kunna svara pa allmanna fragor som skickas till oss registrerar och lagrar vi den
information som forfragan innehaller. Detta inkluderar personlig all information som
anges i forfrdgan sa som namn, telefonnummer, e-postadress.

Behandlingen av personuppgifter sker genom en intresseavvagning dar information inte
lagras i storre utstrackning an vad som ar nédvandigt for att hantera forfragningar pa
ett ansvarsfullt och effektivt satt.


https://wordpress.org/about/privacy/cookies/
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4.4 Kundbehandling

Nar vi skapar kundrelationer registrerar vi personlig information som visas pa
registreringsformularet. Detta inkluderar foretagsnamn, adress, telefon, e-post,
kontaktperson, bank- och kontonummer, eventuellt foretagsnummer. | kundrelationen
registrerar vi ocksa personlig information som visas i korrespondens angaende inkop,
information relaterad till garanti och andra forfragningar.

FF Kakel anvander Visma Global och crm-losningen SuperOffice for registrering och
arkivering av kundinformation. Informationen lagras pa servrarna hos var databehandlare.
Den réattsliga grunden for behandlingen foljer av sekretessforordningen.

5. Utlamnande av personlig information till andra

Vildmnar inte ut din personliga information till andra, savida det inte finns en rattslig
grund for sddan avsldjande. Exempel pd en sddan grund ar typiskt ett avtal med dig eller
en rattslig grund som kraver att vi slapper informationen.

FF Kakel anvander databehandlare for att samla in, lagra eller pa annat satt behandla
personlig information. Vi har ingatt avtal for att sakerstalla informationssékerhet i alla
skeden av behandlingen. Databehandlare som vi anvander foljer fran punkt 1.

All behandling av personuppgifter som vi utfor sker inom EU/ EES-omradet.

6. Lagringstid

Vilagrar din personliga information hos oss sé lange som ar nédvandigt for det andamal den
personliga informationen samlades in.

Vi betonar att personuppgifter som vi behandlar genom ditt samtycke kommer att raderas
om du drar tillbaka ditt samtycke. Personuppgifter vi behandlar for att uppfylla ett avtal med
dig raderas nar avtalet har uppfylits och alla skyldigheter som foljer av avtalsforhdllandet har

uppfyllts.

Lagringstiden varierar beroende pa syftet med informationen. | handelse av ett
avtalsforhallande for kdp av varor med garanti lagras informationen under garantiperioden.
Informationen kommer ocksa att sparas till.





